Door de drie fasen te doorlopen besef je veel meer over  wat er speelt, wat er bedoeld wordt,  er ontstaat meer begrip over en weer voor situaties en mensen. Wat je vond is daardoor mogelijk anders dan dat je vindt. Besef en begrip dragen er aan bij om besluiten te nemen die leiden tot gedragen en haalbare afspraken en nakomen van de afspraken: Zelf in beweging komen.  De drempel om elkaar aan te spreken, om van elkaar te leren, wordt een stuk lager. 
Wat maakt dat aanspreken zo weinig gebeurd, althans op een manier die het gewenste effect bereikt. Je spreekt iemand aan omdat je vindt dat er iets anders gaat of niet gaat zoals je het met elkaar hebt afgesproken hebt of hoe jij het voor ogen had. Je doet dit of vanuit de intentie dat het de volgende keer anders gaat of wel gebeurd: het leereffect. Of je doet het omdat je duidelijk wilt maken wat de gevolgen zijn, dat dit niet de bedoeling is: het strafeffect.

