Small talk die echt contact maakt

Over iets dat je net zag of meemaakte

e “lk kwam net binnen en hoorde al aardig wat gelach in de gang.”
e “lk zag dat het buiten ineens weer zonnig werd.”
e “lk hoorde net een bijzonder verhaal bij de koffieautomaat.”

Over de omgeving of het moment
e “Het is hier vandaag opvallend rustig.”
o “lk had onderweg hierheen echt het gevoel dat iedereen tegelijk op pad was.”
o “lk zag net iemand met drie koffies tegelijk lopen... dat is ook een talent.”
Over iets luchtigs of herkenbaars
e “lk merk dat maandagochtend altijd een eigen tempo heeft.”

e “Soms lijkt het alsof de dag al halverwege is voordat hij begonnen is.”
e “Er zit vandaag energie in de lucht... of misschien komt dat door de koffie.”

Brug van small talk naar het gesprek

Na een korte luchtige opening kun je vanzelf naar het gesprek gaan:

o “lk wilde eigenlijk even iets met je bespreken.”

o “lk wil graag even samen ergens naar kijken.”

e “Er speelt iets waar ik het even met je over wil hebben.”
e “lk wil graag even afstemmen over iets.”

Daarna volgt de eerste vraag van de methode:
o ‘“Wat speelt er volgens jou?”
o “Wat zie jij gebeuren?”

o “Wat bedoel je precies?”
e “Hoe is dit voor jou?”

Belangrijk

Small talk is geen truc. Het doel is alleen om even contact te maken voordat het echte
gesprek begint: Kort. Echt. Menselijk.






